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Med motet som verktyg

Effektivare moten,

nojdare medarbetare
och ndstan 1 miljon
sparade kronor om aret.
Det blev resultatet av
hotelldirektéren Heléne
Arvidsson jobb med
den interna motes-
kulturen pa Scandic
Star i Lund. Nu ska hon
ta tag i mdtena pa sin
nya arbetsplats.

LEDARSKAP Heléne Arvids-
son dr en varm foresprikare
f6r en mer genomténkt syn pa
interna méten. De ska vara i
dialogform, bara de som be-
rors ska delta, syftet ska vara
tydligt och resultatet av varje
méte maste kunna kopplas di-
rekt till foretagets mal. Heléne
Arvidssons engagemang for
méten gjorde henne till finalist
i Arets Framtidschef 2010.

Men 14t oss ga tillbaka sju
ar i tiden. Heléne Arvidsson
var nybliven hotelldirektér pa
Scandic Star och hade med sig
idéer kring méteskultur fran
ett tidigare jobb.

- Dér hade jag en chef som
anvinde métena som ett verk-
tyg. Alla foretag har moéten,
men fi vet egentligen varfor.
Min chef hade en forenklad
men sjalvklar idé. Han stallde
fragorna: Varfér har vi moten?
Vilka ska vara med pa métena?
Och vad ska métena leda till?
séger Heléne Arvidsson.

Strategi for internmdtena
Overtygad om att intern-
métena pé Scandic Star kunde
bli béttre, ordnade hon en traff
for hela chefsgruppen dir de
tillsammans satte upp en stra-
tegi for moten pa foretaget.
Alla chefer var snabbt med pa
noterna och idéerna forank-
rades hos hela personalen.
Motena blev farre och bittre,
men Heléne Arvidsson kinde
att det fanns mer att géra.
Ungefar ett ar senare kom
hon i kontakt med métes-
kulturkonsulten Micke Dar-
mell p4 Gr8 Meetings. Till-
sammans bestamde de sig for
att anlita 3S, ett foretag som
har utvecklat en modell for
att méta moteseffektivitet. De
gjorde en mitning av utgéngs-
laget. Atta ménader senare
hade den totala métestiden
for medarbetarna pa Scandic
Star minskat med 30 procent.

Mejlkulturen nésta punkt

Av bara farten fortsatte Heléne
Arvidsson med att ta ett
grepp om foretagets mejlkul-
tur. Tiden som medarbetare
lade ner p4 att hantera mejl
fran och till kolleger och che-

fer minskade p4 ett ar med 40
procent.

Vélanvand métestid

Heléne Arvidsson framhall-
er att den storsta vinsten inte
ar den insparade moétes- och
mejltiden, motsvarande nira
900 000 kronor om aret i 16ner,
utan att 90 procent av medar-
betarna numera upplever att
den tid de tillbringar i méten
ar vil anvind. Innan process-
en startade var det bara 60
procent som tyckte sa.

- Medarbetare som tvingas
sitta med i daliga méten blir
extremt stressade. Antingen
for att de inte forstar vad de
gor dar éverhuvudtaget, eller
for att de kdnner att de har
mycket att bidra med men inte
far chansen.

Viktigt att fortsitta motas
Hon oroas av att ménga fore-
tag forsoker 16sa problemet
med dalig intern méteskul-
tur genom att helt sluta med
moten.

- Dé dédar man all kommu-
nikation. Ett fysiskt mote, dar
varje motesdeltagare fir vara
med och prata, ir det abso-
lut bésta sattet att ta vara pa
kreativitet och synliggora hur
vi tillsammans nar vara mal i
foretaget.

Sedan i hostas dr Heléne
Arvidsson direktér for Scandic
Triangeln. Dér pabérjar hon
sitt méteskulturarbete med
en kick-off for cheferna i nista
vecka. Aven nu ska utgangsla-
get mitas i borjan av proces-
sen. Den hir gangen tinker
Heléne Arvidsson koppla ar-
betet med métena dnnu tydli-
gare till foretagets mal och af-
farsplan.

Feedback sprider sig

Heléne Arvidsson hoppas att
det lyckade resultatet pa den
forra arbetsplatsen far leva vi-
dare dven under ny ledning.
Hotellets personal har auto-
matiskt skapat en god feed-
backkultur som genomsyrar
foretaget, i och med att alla
moéten avslutas med en liten
utvérdering,

- Det sittet att ge feedback
6verfors pa resten av verksam-
heten, s att man stindigt ut-
vecklar organisationen utan
att man tanker pa det, siger
Heléne Arvidsson.

Hon har blivit ndgot av en f6-
rebild for andra hotelledning-
ar. Manga soker inspiration
hos Heléne Arvidsson genom
telefonsamtal, mejl och stu-
diebesok. Hon tycker att det dr
markligt att konsten att leda
méten inte finns med i nagra
managementutbildningar.

- Trots att jag sjalv fatt mas-

Heléne Arvidsson dr hotelldirektsr pa Scandic Triangeln. P4 sin forra arbetsplats Scandic Star i Lund
skapade hon en ny kultur for interna mdten, en kultur som béttre tog till vara medarbetarnas engage-
mang och kompetens. Nu ar det Triangelns tur att sitta fokus pa internmatena.

sor av kompetensutveckling
genom Scandic har jag ald-
rig stétt pa ndgon utbildning
i métesteknik. Det &r ju galet!
Som chef férvintas man bara
kunna det, trots att det ar
ett helt jivla foretag i sig att
kunna halla riktigt bra moten.
Men jag tror att ledare och
organisationer som har bra
moéten kommer att kunna att-
rahera de verkliga talangerna
i framtidens arbetsliv.
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Végen till battre moteskultur

MICKE DARMELL pa Gr8
Meetings beskriver de steg ett
foretag maste ta fér att n& en
smartare intern méteskultur:

1. MAT NULAGET. Hur mycket
tid lagger vi pa méten och vad
tycker chefer och medarbetare
om métena?

2. PRESENTERA RESULTATET for
ledningsgruppen och prata
igenom foretagets strategi for
méteskulturen. Sétt upp ett
Snskat lage om fem ar (tidsbe-
sparing och néjdhet).

3. FORANKRA OCH IMPLEMEN-
TERA i hela organisationen.

Detta far inte bara bli ett doku-
ment pa intranétet.

4. GOR EN KOMPETENSPLAN.
Vilka chefer och métesledare
har vi och vad behéver de for
utbildning for att kunna halla
battre méten?

5. FOLJ UPP REGELBUNDET. P4
sa satt har ni fokus pa stan-
diga férbattringar. Nagon i led-
ningen méste &ga fragan.

Till sist: Tank pa att den interna
méteskulturen dr som ett kitt

i foretaget. Den férenklar och
snabbar upp alla andra pro-
cesser.
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