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Marknadscheferna Nr 3 - 2016

Scandic - ett moteshotell i STOTTIGFRUAAA

hogsta klass. Helene Arvidsson
om strategier och struktur nar
det kommer till moten.

Scandic Triangeln Malmé 2016-12-11 MARKETMATCH

waflaisaietins
egen kunskapskanal

Helene Arvidsson ar hotelldirektdr pa Scandic Triangeln i Malmo, ett - 9 utvail[]a'minuter

moteshotell som pa manga satt ligger i framkant i branschen.
Trovardigheten ar nyckeln berattar Helene, vi har fantastiska métesrum
fyllda med egenskaper och funktioner for att supportera och lyfta bra
moten. Men utan kompetens och forstaelse for vad ett bra méte ar och hur

varje vecka®

MEST LASTA  Dag Vecka Ménad

=

Allt fler marknadschefer anser att

och nar dessa egenskaper och funktioner ska anvandas sa ar det bara annu videoinnehall inte langre bara ar ett
en ny frasch produkt. Vi lever som vi lar, och vi tillfér I6pande ny kompetens e e crtmaste
for att vi sjalva ska bli annu battre pa vara egna moten. marknadsstrateg.
2. Digitaliseringen stéller krav pa
o . ) . ‘ hantverket.
I samband med att hotellet blev ett Scandic for fyra ar sedan férankrades en motesstrategi 3 Nir;wer o
o . L 3 vs. Kundlojalitet och
tillsammans med hotellets dvergripande malbild. Motesstrategin ar ett styrdokument som kundupplevelse
bland annat innehé&ller den matesstruktur som dagligen &r ett stéd fér verksamheten och har 4. Nej, Facebook dor inte i ar heller!

. . . . . . o 5. Vi fick tillgang till all varldens data. Du
en direkt koppling till affarsplanen. Innan renoveringen av de 18 motesrummen pa hotellet kan aldrig ana vad som hande med
drog igang satsade Helene pa tid och pengar pa att utbilda chefer och medarbetare inom varumarket.

.. 6. Stora bolag ékar sin
moten marknadsféringsbudget

7. 10 SAKER SOM KANNETECKNAR EN
. ° . MODERN MARKNADSAVDELNING
VARJE AR REVIDERAS mdtesstrukturen efter verksamhetens behov och med utgangspunkt i ) ) o
8. Varldens basta kommunikationsskola

de mal man forvantas leverera. Vid stora projekt i verksamheten gérs samma sak, det skapar blir annu bttre
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trygghet och fokus pa ratt saker, berattar Helene. For varje mote bestdammer vi vilka som ska S ’Q”tid,marhdagVhOSkMafketmatch'
.. R . o o L ur gig-ekonomin skapar nya

delta, varfor vi traffas, vad vi ska astadkomma och hur langt det ska vara, hos oss ar vissa mojligheter inom marknad.

moten 10 minuter och andra 75. Tack vare denna struktur sker sallan nagra ad hoc moten 10. Beteendestyrd marknadsforing i

. .. . .. . . . . ljuset av nya dataskyddsregler
eller krisméten som de kallas har jag hort. Kraften i att vara enig om varje motes syfte och

mal ska verkligen inte underskattas.

MOTESSTRUKTUREN AR | grund och botten ett verktyg for effektivitet och for Helene
Arvidsson ar det en mardrom att lata tid ga till spillo.

Hon beréttar skrackhistorier fran tidigare arbetsplatser dar varje vecka borjade med ett moéte
utan agenda eller en bestamd sluttid. Principen var "bordet runt” vilket innebar att varje
motesdeltagare fick prata fritt om vad de ville.

- Det vara alltid samma person som var sist ut. Ingen orkade lyssna trots att personen hade
vettiga saker att saga. Efter motet samlades man i grupper och pratade om hur vardeldst
motet var och ifrdgasatte att det fanns.

MANGA CHEFER OCH ledare tycks ta lattvindigt just vad galler det har med ett tydligt syfte
och mal. 56% av alla moten i Sverige saknar ett tydligt syfte, sddana moten kan vara direkt
kontraproduktiva och dranerar en verksamhet pa energi och pengar. Som ledare har du ett
ansvar for alla investeringar som gors, aven i méten. Dessvarre ar det fa ledare som tar ett
helhetsgrepp kring just ekonomiska investeringar i moten. | féretag med mer an 50 anstallda
handlar det om miljonbelopp. Helene fortsatter: Min uppfattning ar att de allra flesta kanner
att det &r nagot galet och fel med alla dessa daliga méten. Fa tycks dock géra ndgot at det
och annu farre kliver fram och tar ansvar. Det tycker jag ar skrammande. Inte minst med
tanke pa att just maéten kan vara en av de viktigaste fragor vi chefer och ledare behdver ta
stallning till vad galler arbetsmiljo.

HELENE ARVIDSSON MENAR att det kan |3ta sjalvklart att respektera varandra i en
motessituation men papekar att fa saker ar sjalvklara. Som en del av métestrategin finns
spelregler for hur vi ar mot varandra, vilket ansvar vi har som motesledare respektive
deltagare. Det &r viktigt att alla foljer det som bestamts och att det far en konsekvens om det
inte gor det. Enligt henne gor den interna éverenskommelsen exempelvis att “pratkvarnarna”
tanker pa att halla igen, att tider respekteras och att dtaganden utfors.

CHEFER GENOMGAR EN mangd utbildningar inom sin expertis tex inom koncept, system
och ledarskap. Intressant &r da att chefer spenderar 50-80% av sin arbetstid i méten som de
sjalva leder och deltar i helt utan utbildning. Det ar markligt med tanke pa de enorma
investeringar som gors i moten. Jag stéller mig fragande till varfor vi accepterar detta och
varfor vi inte staller hogre krav pa moten betraffande resultat och vad de ska leda till. Det
finns enorma outnyttjade resurser att hamta for de chefer och ledare som tar ansvar for
verksamhetens moten, avslutar Helene innan hon atergdr till att forbereda chefsgruppsmotet
som passande nog heter "Walk the Talk”.

SCANDIC TRIANGELN MALMO

Tipsa en van Skriv ut

Artikel fran IHM Business School

Den analoga hjarnan i en digital
tillvaro

Hur hanterar hjarnan den nya digitala tillvaron? Vilka faktorer paverkar formagan att

tanka, mojligheten att minnas och viljan att férandras? Jag samtalar...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017
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Nej, Facebook dor inte i ar heller!

Under manga ar har media forhoppningsfullt skrivit pd Facebooks dédsruna. Inga unga
anvander Facebook, inga gamla anvander Facebook, medelalders anva...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

E-sporten vard miljarder kronor
- var finns de svenska foretagen?

E-sporten vaxer sa det knakar. | &r berdknas marknaden 6ka med 41
procent till drygt atta miljarder kronor. 2020 vantas den vara vard 12,5
miljarder kronor,...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Vi fick tiligang till all varldens data. Du kan
aldrig ana vad som hande med varumarket.

Farsk forskning visar att klickjakt och kortsiktiga ROI-mal i ldangden leder
till att varumarket utarmas. Hart riktade digitala séljkampanjer fangar
13...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Analyser for battre kundkannedom.

: >> Forfattaren Stig Johansson ska en géng ha sagt, Vi ldr oss tala ndgon
- gang i ettdrsdldern - Iangt senare [dr sig ett fatal...

R

-

FY N

Marknadscheferna Nr 3 -2017

Du dar, klarar ni verkligen av morgondagens
utmaningar?

Visst vill val du bidra till 6kad tillvaxt i det foretaget du jobbar pad? Svaret
ar naturligtvis ja! Tillganglig kunskapstid ar en kritisk faktor for att...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Therese Manus om World Public Relations
Forum 2018

Den 22-24 april 2018 arrangeras World Public Relations Forum -
varldens stdrsta internationella konferens for yrkesverksamma inom
kommunikation och PR. Norge ar fo...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017
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Reklam har aldrig varit viktigare.

Jag vagar lova att inom ndgra ar sa ar HiQ aven en av de ledande
reklambyrderna i Norden - om till och med inte den ledande. Redan i
dag ar en stor...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Digitaliseringen stéller krav pa hantverket.

Alla discipliner inom marknadsforing ar ett hantverk. Det finns lagar,
regler och forskning som i kombination med erfarenhet och kreativitet
skapar framgangsrik kommunikation. Oavsett...

Maw
b T
Marknadscheferna Nr 3 - 2017

BONZAI cases

§ Foretaget Yara, som tillverkar gddningsprodukter, och den ideella
organisationen Barnfonden, som arbetar for att forbattra utsatta barns
villkor, kan tyckas vara tva...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Livsstilsanalys - mer information om de egna
kunderna infér bearbetning av en ny marknad.

De flesta foretag tror att de har bra koll p& sina kunder och de
malgrupper de forsdker nd med sina produkter och tjanster. De vet
- ofta inte att det nu finns...

-

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Allt fler marknadschefer anser att
videoinnehall inte langre bara ar ett alternativ
- det ar snarare ett maste for en framgangsrik
marknadsstrategi.

Men i och med det 6kade behovet av rorligt material, kan det i langden
kédnnas ekonomiskt ohallbart att lagga ut allt pd produktionsbolag och
contentbyraer....

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Alitid matchdag hos Marketmatch
- hur gig-ekonomin skapar nya méjligheter
inom marknad.

Alexander Johansson har en vision om den perfekta matchen - mellan
marknadskonsulten som behover stimulans och variation for att vara
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kreativ - och féretaget som gar...

(%

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Sa skapar du attraktiva videoannonser for
sociala medier.

Alla vill veta det hemliga receptet for att skapa attraktiva och
kostnadseffektiva videos for sociala medier. | den har artikeln ska vi
titta narmare pa den forsta...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Med kunden i fokus.

¢ @ De har tidigare, och var for sig, varit med om att bygga upp etablerade
U8

N ’: mediaforetag. Nu har Patric Ullaeus och Johan Jérneman slagit sina
L pasar ihop och ambitionen &r att...

Marknadscheferna Nr 3 - 2017

Hur skulle var email se ut om vi lat Millennials
bygga den idag?

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Darfor ska du som marknadschef halla koll pa
medierna.

I det nya medielandskapet racker det inte for marknadschefen att ha koll pa de egna,
kopta, kanalerna. Hela mediebilden av varuméarket maste bevakas - inklusive...

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Att gora ratt (och inte fel!)
- viktigare dn nagonsin

"Allt ar dndrat - ingenting ar nytt
Kommunikationslandskapet och dess forandring och forflyttning ar ett
kart amne bland oss som...

|
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Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Forena marknad & salj och anvand drivkraften
till att fokusera pa befintliga och potentiella
kunder.

Mal satts upp och storslagna planer gérs, men hur vet man vilka
parametrar som styr om malen kommer nas eller inte? Om
avdelningarna har egna mal som inte satts...

il L
Marknadscheferna Nr 2 - 2017

ETNOGRAFI - ett effektivt satt att skapa en
genuin kundrelation.

Vad skulle vara annorlunda i din organisation om du kunde uppleva
det din kund upplever? Vilka erfarenheter har de som du inte vet nagot
om? Vilka innovationer, mojligheter till merfo...

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Framtiden for e-handeln:
Fysiska butiker?

> KONKURRENSEN HARDNAR
E-butikerna lever i en extremt konkurrensfylld miljo. Det finns éver en
miljon e-butiker, och de ligger, kan man saga, vagg-i-vagg. Prisja...

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Marknadsforing som gér skillnad.

= - Konsumenter har gatt frén att bara kopa det du saljer till att kopa vad du star for. Darfor
ar det helt naturligt att de skickligaste...

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Gamification for 6kad kundlojalitet
Ny standard gor marknadschefen till hjalte!

Gamification, eller spelifiering, ar inte bara ett modeord utan pa vag att
bli en standard som verktyg for att 6ka manniskors engagemang. Det
géller sdva...

Intervju med Goran Garberg

Adjoss traditionellt kontor. Hej utvecklande
motesplatser!

Sverige &r ett av varldens mest innovativa lander, vi har ett ledarskap som bygger pa
rivna pyramider och empowerment, vi litar pa att medarbetare gor sitt basta...
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Marknadscheferna Nr 2 - 2017

(X3 [-] X3
Ratt byra for uppdraget.
(Marknadscheferna och BONZAI BD inleder exklusivt samarbete).

| dagens strida strom av standigt nya kanaler och plattformar ar det inte alltid latt att veta
vilken byrapartner man ska valja. Det finns ett enormt utbud av byra...

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Hur du hojer engagemanget pa ditt foretag
utan battre chefer.
(Ett alternativt satt)

Arbetsgladje och engagemang ar heta amnen idag. Engagemanget pa svenska foretag ar
alldeles for |agt. Siffror visar att bara en av sex anstallda ka...

Om framgangsrik varumarkeskommunikation i sociala medier

"Var en rebell inom ramen"

Anvandningen av sociala medier fortsatter att 6ka och den digitala publiken ar krasnare
&n nagonsin. Nya funktioner sa som majligheten att livesa...

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Alla pratar om rorligt - men ar det ratt?

Det kan inte ha undgatt ndgon som jobbar med kommunikation att man de senaste aren
lyft upp film som raddaren i alla méjliga nédiga sammanhang. Den har produkten...

Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Frélunda Torg satsar pa upplevelsebaserad
marknadsforing

| FORTIO AR SEDAN KUNDE DU SPENDERA HELA LORDAGEN PA ETT KOPCENTRUM |
~ | JAKTEN PA DEN PERFEKTA OUTFITEN. IDAG AR SAMMA OUTFIT BARA EN GOOGLING OCH
3 | NAGRA KLICK...

-
Marknadscheferna Nr 2 - 2017

Packat & klart.

Malet ar lika enkelt som genialt - att effektivisera saval lagerhalining som distribution sa
att kunderna i stéllet kan fokusera pa det de sja...
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Marknadscheferna Nr 2 - 2017

DALIGA MOTEN - Nutidens stérsta tidstjuv och
arbetsmiljéfraga.

"] Scandic Triangeln i Malmd lanserar Magic Room, receptet for tréstldsa motesledare.

| SVERIGE SPENDERAS cirka 30 procent av var arbetstid pa...

Marknadscheferna med Mercedes-Benz i Bastad 2017

Sexton marknadschefer i Bastad med Nystrom,
Jarryd, Pernfors och Tideman

For tva veckor sedan gick natverket Marknadscheferna ut med ett
® upprop till sina medlemmar. "Vi soker Sveriges mest
W= tennisintresserade marknadschefer”. Ett upprop som genererade...

Marknadscheferna Nr 1 - 2017

Ingen vill vara vdn med nagon som ar perfekt.

_ |dag betraktas varumarken mer som vanner och bekanta som man har
en levande relation till. Din trygga kompis nar olyckan ar framme, eller
galningen som far dig att kasta dig...

Marknadscheferna Nr 3 -2017

NKI vs. Kundlojalitet och kundupplevelse

recerTET 4| | en allt mer konkurrensutsatt varld, med komplexare beslutsprocesser och
- | fortsatta forsok att fanga kunder med rabatter och erbjudanden maéts ofta
framgang i NKI...

Marknadscheferna Nr 1 - 2017

Satter avtryck pa sdakerheten.

ID-bedragerierna 6kar och drabbar manga oskyldiga. Manga forordar
en tvafaktorsidentifiering, men tekniken har tidigare inte funnits. Nu
kan svenska Mark-up...

Marknadscheferna Nr 1 - 2017
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Enhetlig varumarkeskommunikation jorden
runt.

Att logistik ar viktigt for en researrangdr ar sjalvklart. Lika sjalvklart ar
det att alla delar i ett bolag maste folja varumarkets riktlinjer...

Vad ar Micro-Moments?

10 SAKER SOM KANNETECKNAR EN MODERN MARKNADSAVDELNING
MOBILANNONSERING

- relevant, effektivt och prisvart.

Information som gar in istallet for ut
For dig som funderar pa en kundklubb:
ALLA B2B-KUNDER AR OLIKA!

5 nya trender inom e-handel

Rérande e-commerce
Varfor vill inte alla 6ka sin forsaljning med 64 procent?

Kombinationen av professionell SEO och PR:

Optimerar ditt bolags kommunikation

Hur far du dina medarbetare att leva varumarket?

"Det ar dags att kommunicera jamstallt”

Séaljtratten ar en glasstrut - fyll den med smaskigt innehall

FRAMTIDENS MARKNADSORGANISATION - Digitaliseringen stdper om marknadsorganisationen
Nytt koncept for effektivare méten.

"Pennpojken” vdg mot varldsrekord

Svenska marknadschefer okar budgeten 2017 - men Gvergéangen till digitala medier gar langsamt
Marknadschefskongressen i november 2017 - En heldag med framtidsfokus pa turné till Stockholm, Goteborg och
Malmé

Fyra saker transformativa ledare gor

SKILLNADEN MELLAN NOJD OCH LOJAL KUND KOSTAR DITT FORETAG PENGAR!

...kanske hundratusentals, eller t.o.m. miljontals kronor

Nya trenden: Organiserade natverk. - en unik knutpunkt

Marknadsférarens parlor 2017. Fran buzzwords till fraser med mening

Automatisera framtiden

AR NI | FRAMKANT?

VARUMARKESMOTET

Scandic - ett moteshotell i hogsta klass. Helene Arvidsson om strategier och struktur nar det kommer till moten.
VAD VANTAR DU PA? DIGITALISERA NU ELLER FORLORA ALLT!

FINN FEM FEL

"Detta &r briljant, men kunden kommer aldrig att ga med pa det”

Svaret &r enkelt!

THE END OF THE EXPERT

REKLAMFORAKTET

Viktigt att tanka pa nar du valjer konferenshotell. Tank noga igenom syftet och se till att boka tidigt.
YTA ELLER PSYKOLOGI?

BUSINESS TO CONSUMER - UTVECKLA DIN SALJORGANISATION

Overvinn reklamtrétthet

Agardirektiv - 4garnas méjlighet att tydliggéra sin vilja

VAD HINDRAR SMA BOLAG ATT UTVECKLAS OCH VAXA? FORUTOM ATT SKAFFA KAPITAL?
Historisk digitalisering

Stora utmaningar for dig som séljer via aterforsaljare!

MITT AFTONBLADET.SE AR INTE SAMMA SOM DITT AFTONBLADET.SE

Ny undersékning visar: PRODUKTMEDIA AR EN AV DE STARKASTE REKLAMBARARNA
VALPLANERAD PR & KOMMUNIKATION - eller férst nar Uppdrag granskning ringer?

Tillhoér du de 4 procenten?

FRAMGANG FOR ALLA PARTER | MANGFILIAL- & FRANCHISEFORETAG

HUR FAR MAN UTMARKELSEN "NOJDAST KUNDER" FRAN SVENSKT KVALITETSINDEX (SKI) - SJU AR | RAD?
Vérderingarna styr hur dina kunder forblir dina kunder.

Slaget om Kundlojaliteten

Sa nar du omnikanalsnirvana.

Marknadschef, hur modig ar du?

Okad I6nsamhet via véarderingstyrd franchise.

Impossible? It is possible.

Sé& hanterar du den nya kdpprocessen inom B2B

Fran ruinens brant till miljardomsattning via franchise - en kostnadsfri bok fran Madicon

"Ett framgangsrikt event borjar med att forsta malgruppen”

VAGA GA BORTOM KUNDVARDSSYSTEM

VIVA DIGITALA KUNDER!
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Madicon

Ledarskap i konfliktsituation

Manga kanner igen sig i situationer dar personalen borjar prata bakom
EniRSKAP ] ryggen pa varandra. Har svart att samarbeta. Nar kafferasterna blir
KONFLIKTS TUATIONER Sﬁi tillzté
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